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Servisno orijentisane kompetencije poput komunikativnosti, kreativno-
sti, kritičkog razmišljanja, timskog rada su od posebnog značaja za stu-
dente i njihovu konkurentnost na tržištu rada. Projekat Erasmus + E-VI-

VA je pokrenut sa ciljem da se na univerzitetima zemalja Zapadnog Balkana 
razviju moduli učenja koji razvijaju ove kompetencije kod studenata.

U radu je ukazano na značaj i efekte formalnog i neformalnog učenja i 
pristup E-VIVA projekta u razvoju servisno orijentisanih kompetencija kod 
studenata. Kako procjena efektivnosti obuke uvijek sa sobom nosi i dozu ne-
povjerenja u pouzdanost te ocjene, to je u projektu posebna pažnja posve-
ćena upravo ovoj temi. S tim u vezi, u radu se prikazuje jedan vrlo efikasan 
i široko primjenljiv alat tzv. Level5, koji će se koristiti u ocjenjivanju kompe-
tencija studenata a koji obezbjeđuje potreban nivo pouzdanosti ocjenjiva-
nja. Alat je zasnovan na samoocjenjivanju, poput samoocjenjivanja efektiv-
nosti i efikasnosti sistema menadžmenta shodno standardu ISO 9004. 

RAZVOJ SERVISNO ORIJENTISANIH 
KOMPETENCIJA: CRNA GORA U FOKUSU

1. UVOD

Orijentacija ka servisnoj ekonomi-
ji zahtijeva prilagođavanje koje ide da-
lje od samo formalno usvojenih pravi-
la, koja se odnose na promjene u sfe-
ri privrede. Jednako važni su i pro-
mjena percepcije i prakse, koje domi-
nantno zavise od sistema obrazova-
nja, odnosno prilagođavanja i moder-
nizacije obrazovnog sistema. U radu 
se govori o Erasmus+ projektu e-VI-
VA, koji u Crnoj Gori sprovode Uni-
verzitet Crne Gore i Univerzitet Do-
nja Gorica, kao partneri na projektu. 
Projekat predstavlja doprinos u razvo-
ju kompetencija kod studenata, sa fo-
kusom na servisno orijentisanim kom-
petencijama. U radu se polazi od pret-
postavke da formalno obrazovanje ne 
može ispratiti trendove globalne eko-
nomije pa je neophodno uključiti i ne-
formalne oblike, što ovaj projekat zai-
sta i jeste. Rad se sastoji od ukupno 6 
djelova. Nakon uvoda u drugom di-
jelu se govori o važnosti kompetenci-
ja u servisnoj ekonomiji. Treći dio je 
orjentisan na formalne i neformalne 
oblike učenja o servisno orijentisanim 

postojanje znanja i vještine o moguć-
nosti da se uradi traženi zadatak i zato 
se radnja ponavlja kako bi se usavrši-
la; nesvjesna kompetentnost podrazu-
mijeva takvo stanje uma, ali i znanja 
i vještina, u kojem pojedinac može u 
svakom trenutku da uradi traženi za-
datak, praktično automatski i u nebro-
jenim ponavljanjima, bez ulaganja do-
datnog truda svaki put [1]. 

Kompetentnost se u skladu sa [3] 
može definisati kao sinteza sledećih 
elemenata:

 – Znanje (kognitivno)
 – Vještine (sposobnosti i  
ponašanje)

 – Stavovi (emocije i vrijednosti)
Ovo je interna podjela kompeten-

cija dok se sa eksternog aspekta, kom-
petencije mogu posmatrati kroz 3 ele-
menta:

 – Demonstriranje ponašanja
 – U određenom kontekstu
 – I sa odgovarajućim nivoom  
kvaliteta

Ovdje je riječ o tzv. “leptir mašni” 
modelu prikazanom na slici 1 [3]

Model “Leptir mašne“ na slici 1. 
predstavlja vizualizaciju svih kompo-
nenata kompetencija i njihovih među-
zavisnosti, objedinjene u jednom pri-
kazu. U ovom modelu je znanje, isto 
kao i kvalitet, samo jedna od kom-
ponenti. Dakle sticanje znanja i ocje-
na njegovog zadržavanja se uglavnom 
koristi kod studenata u cilju mjerenja 
kvaliteta. 

Kompetentnost se može dokaza-
ti odnosno ostvariti u skladu sa [2] 
ako dodje do spoja 3 elementa, kako 
je predstavljeno na slici 2 a u skladu sa 
definicijom:

K(OMPETENTNOST) = Z(NA-
NJE) Ž(ELJA) P(RILIKA)

Servisno orijentisane kompeten-
cije poput komunikativnosti, krea-
tivnosti, kritičkog razmišljanja, lider-
stva, sposobnosti rešavanja problema, 

kompetencijama, dok četvrti dio pri-
kazuje konkretne aktivnosti na projek-
tu. U petom dijelu se govori o valida-
ciji kao jednom od značajnijih segme-
nata projekta, koji prati zaključak kao 
poslednji dio. 

2. KOMPETENCIJE I NJIHOV ZNAČAJ  
U SERVISNOJ EKONOMIJI

Kompetencije danas imaju poseb-
nu važnost zato što omogućavaju kom-
parativni pristup koji je upotrebljiviji i 
koji jasnije prikazuje realne potrebe, 
kako organizacija koje traže pojedince 
sa određenim kompetencijama, tako i 
pojedinaca koji na ta mjesta pretendu-
ju. Zapravo, kvalitet obavljanja poje-
dinačnih zadataka se može adekvatno 
procijeniti kroz pojam kompetencije. 
Flower [1], iako u drugom kontekstu, 
ali u direktnoj vezi sa pojmom kom-
petencije govori o četiri nivoa učenja: 
nesvjesna nekompetentnost, koja po-
drazumijeva nemanje svijesti o vje-
štini da se nešto uradi i nemogućnost 
spoznaje o postojanju neznanja; svje-
sna nekompetentnost, koja podrazu-
mijeva poznavanje činjenice da poje-
dinac nije sposoban da uradi nešto ali 
zbog svijesti o tome pokušava da una-
prijedi taj nedostatak; svjesna kompe-
tentnost, pod kojom se podrazumijeva 
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sposobnosti timskog rada, razvijanja 
vizije, planiranja i menadžmenta, ini-
cijativnosti, istrajnosti, uočavanja mo-
gućnosti i sl. [9] od posebnog su zna-
čaja za studente i njihovu konkuren-
tnost na tržištu rada. Ove kompetenci-
je umnogome utiču i na razvoj predu-
zetničkih sposobnosti studenata. Na 
EU univerzitetima se posvećuje pa-
žnja razvoju ovih kompetencija što 
nije slučaj u zemljama Zapadnog Bal-
kana. To je i bio razlog što je EU finan-
sirala Erasmus + projekat e-VIVA (En-
hancing and Validating service related 
competences in Versatile learning en-
vironments in Western Balkan Uni-
versities) čiji je cilj razvoj servisno ori-
jentisanih kompetencija kod studenata 
na univerzitetima Zapadnog Balkana. 

usluga a ne konkretan proizvod, što je 
posebno omogućio internet. Kreiranje 
usluga može dovesti do stvaranja da-
ljih usluga, koje tek na kraju mogu do-
nijeti konkretan proizvod. Tercijalni 
sektor ekonomije igra sve važniju ulo-
gu i širina oblasti koje mu pripadaju se 
sve više širi: turizam, finansije, biznis, 
softveri, online ekonomija itd. [10]. 

Servisno orjentisane kompetencije 
su u kontekstu Crne Gore posebno re-
levantne, što se i pokazalo u istraživa-
nju o preduzetništvu, koje je objavlje-
no 2017. godine [11]. Ovo se naglaša-
va iz razloga što su servisno-orijenti-
sane kompetencije jedan od temelja na 
kojima se gradi preduzetništvo. Posje-
dovanje ovih kompetencija omoguća-
va razvoj preduzetništva kao koncep-
ta, ideje i načina razmišljanja. Posto-
janje niza barijera sa kojima se srije-
ću mladi u Crnoj Gori, koji žele da se 
bave preduzetništvom, dodatno podi-
žu važnost koncepta koji je u srži ovog 
rada. Najznačajnije barijere su: neade-
kvatno obrazovanje, pogotovo sa as-
pekta pripreme za tržište rada, nedo-
statak radnog iskustva, manjak finan-
sijskih sredstava da bi se započeo sop-
stveni biznis, nizak nivo društvenih 
kontakata i mreža, neadekvatan pre-
duzetnički ekosistem, formalne barije-
re i regulatorna ograničenja [11]. 

Ranije rađena istraživanja (IPSOS, 
2013 i DAMAR, 2013, navedeno pre-
ma: [11]) pokazuju da su mladi u Cr-
noj Gori zainteresovani za sopstve-
ni biznis i da bi radije radili za sebe 
nego za poslodavca (preko 60%) ali 
da je pokretanje sopstvenog posla ri-
zično (75%). Ipak, više od dvije tre-
ćine mladih (67%) ne razmišlja na tu 
temu. Istraživanje koje je radio Institut 

za preduzetnišvo i ekonomski razvoj iz 
2019. godine pokazuje da se za uspjeh 
preduzetnika formalnom obrazovanju 
pridaje najmanji značaj (1%), a naj-
važniji su: upornost i istrajnost (25%), 
kreativnost i inovativnost (23%), spre-
mnost za rizik (21%), povezanost sa 
drugima/kontakt (17%) i hrabrost i 
posvećenost (13%) (IPER, 2019). Isto 
istraživanje, koje je rađeno među mla-
dim preduzetnicima, pokazalo je da su 
najpozitivnije stvari u bavljenju pre-
duzetništvom: osjećaj da je kupac za-
dovoljan proizvodom (28%), nepola-
ganje računa nikome (24%), iskaziva-
nje liderskih sposobnosti (15%), osje-
ćaj društvene odgovornosti (14%), pri-
manja koja su veća nego da rade za ne-
kog drugog (14%) (Ibid.). 

Iz prethodnog se može zaključiti 
da projekat E-VIVA može imati zna-
čajan efekat na razvoj preduzetništva, 
zato što se fokusira na probleme i po-
jave koje su identifikovane kao najza-
načajnije, makar u dijelu koji se odno-
si na razvoj preduzetništva. Ovdje tre-
ba naglasiti da je koncept kompetenci-
je dodatno važan zato što ističe i stav, 
a ne samo znanje i vještine. Drugači-
je rečeno, kompetencija pokazuje po-
trebu uključivanja i voljnog momen-
ta, bez kojeg svaka aktivnost na duže 
staze ne može biti uspješno realizova-
na. Rezultati istraživanja iz 2019. godi-
ne to samo potvrđuju. Zato je projekat 
E-VIVA dodatna vrijednost u daljem 
razvoju dobre prakse razvoja kompe-
tencija u Crnoj Gori. 

3. FORMALNO I NEFORMALNO 
UČENJE O SERVISNO ORIJENTISANIM 

KOMPETENCIJAMA
S obzirom na to da se kompeten-

cije stiču kako kroz formalno tako i 
neformalno učenje projekat je trebao 
da omogući sticanje ovih kompeten-
cija studenata kroz spoj ova dva pri-
stupa učenju. Implementacija E-VIVA 
projekta je započela analizom počet-
nog stanja na univerzitetima Zapad-
nog Balkana, nakon čega se krenulo 
sa obukom nastavnog osoblja, defini-
sanjem modula učenja i na kraju obu-
kom studenata. 

Početna analiza o razvoju servisno 
orijentisanih kompetencija na univer-
zitetima Zapadnog Balkana je sprove-
dena kroz 3 alata:

 – Desk istraživanja
 – Upitnika
 – Intervjua sa stejkholderima

Slika 1. Model “Leptir mašna” komponenti kompetencija

Slika 2. Dokazivanje kompetentnosti

Servisna orijentacija predstavlja 
korak dalje ka društvu usluga, u kojem 
je zastupljen drugačiji odnos učesni-
ka proizvodnih odnosa. U stvari, sam 
koncept proizvodnog odnosa više nije 
primjenjiv u uslužnoj ekonomiji zato 
što su i proizvodi dobili sasvim dru-
gačiji karakter a i odnos između kori-
snika i ponuđača usluga je dramatično 
drugačiji. Zahvaljujući internetu, sam 
proizvod postaje nevidljiv, može biti 
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Ovim istraživanjem su obuhvaće-
ni: studenti, nastavno osoblje, predu-
zeća, privredne komore i ostala udru-
ženja privrednika. Rezultati ovih istra-
živanja su pokazali da na dva najveća 
univerziteta u Crnoj Gori (Univerzitet 
Crne Gore i Univerzitet Donja Gorica) 
ne postoje studijski programi koji su 
specijalno orijentisani na sticanje ser-
visno orijentisanih kompetencija i da 
se ove kompetencije u određenoj mje-
ri stiču samo na specijalizovanim stu-
dijskim programima turizam, hotelijer-
stvo, pravnim i ekonomskim naukama, 
učenju stranih jezika.... Zapravo ovim 
kompetencijama se na većini studijskih 
programa, naročito onih tehnički ori-
jentisanih, poklanja mala pažnja. 

U radovima [4, 5, 6] se ukazuje na 
to da učenje o uslužnim djelatnosti-
ma kod studenata ima pozitivan uti-
caj na razvoj tzv ključnih kompetenci-
ja kao što su (komunikativne vještine, 
liderstvo, sposobnost timskog rada, in-
terkulturalno razumijevanje, odgovor-
nost, vještine rešavanja problema, ra-
zvoj kritičkog razmišljanja…). U radu 
[7] su prikazani rezultati istraživanja o 
ovim kompetencijama kod dvije grupe 
studenata uključene u strategije servi-
sno orijentisanog učenja tokom 2013-
2014 i 2014-2015. Rezultati studije su 
pokazali da servisno orijentisano uče-
nje ima pozitivan uticaj na razvoj ser-
visno orijentisanih kompetencija stu-
denata.

Postavlja se pitanje koji oblik uče-
nja najviše doprinosi razvoju ovih 
kompetencija i u kojem razvojnom 
dobu.  

Evropska komisija (2001) defini-
še formalno obrazovanje kao “uče-
nje koje se obično odvija u vaspitno 

obrazovnoj instituciji, koje je struktu-
rirano u pogledu ciljeva, vremena i za-
htjeva učenja i vodi sertifikovanju. Ne-
formalno učenje se opisuje kao “učenje 
koje se ne odvija u obrazovnim insti-
tucijama i za koje nije obavezno izda-
vanje sertifikata ali je istovremeno sis-
tematično u pogledu ciljeva, trajanja 
i sredstava učenja (Evropska komisija 
(2001)). Neformalno učenje se defini-
še i kao individualno učenje. 

E-VIVA projekat u koji su uključe-
ni Univerzitet Crne Gore i Univerzi-
tet Donja Gorica, ima za cilj da putem 
neformalnog i formalnog učenja omo-
gući studentima sticanje servisno ori-
jentisanih kompetencija. U nastavku je 
prikazan pristup razvoju servisno ori-
jentisanih kompetencija koji su, kroz 
E-VIVA projekat, razvile ove dvije in-
stitucije visokog obrazovanja u Crnoj 
Gori pod nadzorom i na bazi iskustva 
visokoškolskih instituicija iz EU. 

4. PRISTUP RAZVOJU SERVISNO 
ORIJENTISANIH KOMPETENCIJA NA UCG  

I UDG KROZ E-VIVA PROJEKAT
E-VIVA projekat predviđa stica-

nje servisno orijentisanih kompeten-
cija kroz 3 oblika učenja: 

 – F2F (Face to Face učenje)
 – E -learning
 – Učenje kroz praksu

Ovo učenje je na univerzitetima 
moguće ostvariti modifikacijom srod-
nih predmeta i/ili putem vannastavnih 
radionica i obuka, dakle formalnim i 
neformalnim učenjem. Sticanje ovih 
kompetencija, samo kroz formalno 
učenje bi zahtijevalo akreditaciju stu-
dijskih programa i pristup učenju koji 
bi uglavnom bio F2F sa primjesama 

učenja kroz praksu pa se zato nastav-
ni kadar Univerziteta Crne Gore i Uni-
verziteta Donja Gorica opredijelio za 
kombinovani pristup (formalno i ne-
formalno učenje). Ovaj pristup je obu-
hvatio sva tri prethodno definisana 
načina učenja, na sledeći način: 

 – F2F učenje: Formalno učenje - iz-
borom predmeta čiji su se ECTS 
katalozi modifikovali u određe-
noj mjeri temama koje bi omogu-
ćavale sticanje servisno orijenti-
sanih kompetencija. Neformalno 
učenje - putem radionica na koji-
ma bi studenti sticali znanja i vje-
štine o primjeni nekih alata i teh-
nika iz ove oblasti.

 – Učenje kroz praksu koje podra-
zumijeva rad studenata, uz nad-
zor mentora, na projektnim za-
dacima koji bi se odnosili na iza-
brana preduzeća a koji bi mogli 
biti povezani i sa formalnim i sa 
neformalnim učenjem.

 – E-learning predstavlja podršku i 
formalnom i neformalnom uče-
nju

Projektom E-VIVA je obezbijeđen 
softver koji omogućava online učenje 
studenata, njihovo međusobno pove-
zivanje u timove ali i rad između ti-
mova, postavljanje realizovanih proje-
kata na uvid ostalima i validaciju ste-
čenih kompetencija na kraju realizo-
vanog kursa. Istoj platformi mogu pri-
stupiti i profesori u cilju postavljanja 
sopstvenog materijala na Moodle ali 
i u cilju nadzora rada i rezultata stu-
denata i eventualno koordinacije rad-
nih timova. 

Projektom je predviđen razvoj i 
ocjenjivanje 2 kompetencije:

Slika 3. Prikaz Mahara sistema
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 – Timski rad
 – Sposobnost rešavanja problema

Softver koji omogućava realizaci-
ju projekta sticanja servisno orijenti-
sanih kompetencija kod studenata ima 
3 funkcije:

 – Mahara – omogućava kreiranje 
profila studenata i profesora, me-
đusobno povezivanje i razmjenji-
vaje projektnih ideja i postavlja-
nje dokumenata, filmova i slika 
na sopstvenim profilima (Slika 3)

 – Moodle – omogućava postavlja-
nje materijala za učenje od stra-
ne nastavnog kadra svih institu-
cija uključenih u projekat (EU 
i neEU obrazovne institucije) a 
kojima imaju pristup svi uključe-
ni studenti

 – Level 5 – omogućava ocjenjivanje 
stečenih kompetencija studenata

Projektom je predviđena obuka 2 
generacije, ukupno 25 studenata po 
univerzitetu. Obuka studenata i rea-
lizacija njihovih projekata je bazirana 
na PDCA ciklusu:

1. PLAN
 – Opis programa obuke
 – Definisanje projektnih zadata-
ka studenata

2. DO
 – Sprovođenje programa obuke
 – Izrada projektnih zadataka

3. CHECK
 – Evaluacija rešenja projektnih 
zadataka od strane mentora i 
radnih timova

 – Ocjena kompetencija studena-
ta putem LEVEL 5 alata

4. A (Act)

 – Definisanje unapređenja reše-
nja projektnih zadataka

 – Definisanje unapređenja pro-
grama obuke za sledeću gene-
raciju studenata

Validacija kompetencija studenata 
je poslednja faza projekta koja se spro-
vodi po modelu samoevaluacije uz 
nadzor mentora i koja daje jedan sa-
svim novi pristup ocjenjivanju umno-
gome sličan pristupu samoocjenjiva-
nja efektivnosti i efikasnosti organi-
zacija  po standardu ISO 9004 [8]. Sa-
moocjenjivanje protežirano standar-
dom ISO 9004 može obezbijediti op-
šti uvid u performanse organizacije i 
stepen zrelosti sistema menadžmenta 
kvalitetom ali isto tako i identifikova-
ti oblasti koje zahtijevaju unapređenja 
u organizaciji. 

Na sličan način se sprovodi i vali-
dacija kompetencija studenata, omo-
gućavajući studnetima da sami ocijene 
svoje kompetencije, ograničavajući im 
manevarski prostor obavezom pruža-
nja dokaza o datim ocjenama koje su 
provjerljive od strane mentora.    

Slika 4. Ocjenjivanje 
kompetencija putem 
LEVEL 5 alata

5. VALIDACIJA KOMPETENCIJA
Validacija kompetencija u skladu 

sa E-VIVA projektom se sprovodi pre-
ko alata LEVEL 5 kojim se ocjenjuju 3 
elementa koja čine kompetenciju: 

 – Znanje 
 – Vještine
 – Stavovi

kako je prikazano na slici 4 [3]. 
Znanje se definiše kao teorijsko i 

praktično poznavanje određene pro-
blematike. 

Vještine se definišu kao sposob-
nost primjene različitih alata i strategi-
ja u konkretnim situacijama, sposob-
nost analize, sposobnost ocjene mo-
gućnosti i rizika i preduzimanje odgo-
vornosti za sprovođenje aktivnosti na 
promovisanju sopstvenih ideja. 

Stavovi podrazumijevaju proaktiv-
nost, inicijativnost, motivaciju i spre-
mnost na rizikovanje. 

Studenti sprovode samoocjenjiva-
nje u sve tri kategorije dajući najpri-
je ocjenu za svaku kategoriju a zatim i 
opis odnosno primjer sopstvenog zna-
nja koje potvrđuje datu ocjenu. Alat 
Level 5 daje smjernice o značenju sva-
ke pojedinačne ocjene u svakoj defi-
nisanoj kategoriji. Ocjene se kreću od 
najmanje 1 do najviše 5, kako je prika-
zano u Tabeli 1 [3].

Forma za samoevaluaciju studena-
ta je prikazana na slici 5. Studenti spro-
vode 2 vrste ocjenjivanja u skladu sa 
tabelom 1. Studenti najprije ocjenjuju 

Tabela 1: Nivoi ocjena samoocjenjivanja

LEVEL Znanje Vještine 
Sposobnosti

Stavovi 
Emocije/vrijednosti

5 Zna gdje... Prenošenje Objedinjavanje 

4 Zna kada... Istraživanje Posvećenost 

3 Zna kako... Odlučivanje Razlikovanje 

2 Zna zašto... Imitacija Zauzimanje stava

1 Zna da... Zapažanje Neutralan stav
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Slika 5. Forma za samoevaluaciju

svoje kompetencije prije obuke, dajući 
ocjene i opis početnih kompetencija a 
zatim sprovode samoevaluaciju steče-
nih kompetencija nakon realizovane 
obuke. U poslednjoj koloni unose se 
ukupni zaključci po osnovu stečenih 
kompetencija. Na ovaj način se osim 
ocjene kompetencija studenata, spro-
vodi istovremeno i ocjena efektivnosti 
sprovedene obuke i napredovanje stu-
denata kroz vrijeme.

Samoevaluacije studenata prolaze 
dvostruku provjeru. Prvostepenu pro-
vjeru sprovode mentori, na bazi do-
stavljenih projektnih rešenja i praće-
nja kompetencija studenata tokom tra-
janja obuke. Drugostepenu provjeru 
realizuju partneri iz EU koji su spro-
vodili obuke na temu razvoja servisno 
orijentisanih kompetencija nastavnog 
osoblja univerziteta Zapadnog Balka-
na, učestvovali u izgradnji njihovih 
modula učenja i razvijali alat Level 5. 
Nakon dvostruke pozitivne ocjene sa-
moevaluacija studenata, izdaju se me-
đunarodno priznati sertifikati o steče-
nim servisno orijentisanim kompeten-
cijama, koji, između ostalog, sadrže i 
samoevaluacije studenata sa svim opi-
snim i brojčanim ocjenama po svim 
kategorijama kompetencija. 

6. ZAKLJUČAK
Projekat e-VIVA značajno dopri-

nosi razvoju servisno orijentisanih 
kompetencija kod studenata u Crnoj 
Gori. Kompetencije, a pogotovo ser-
visno orijentisane, predstavljaju na-
čin prilagođavanja mladih trendovi-
ma moderne ekonomije i preko kom-
petencija se određuje koliko su spo-
sobni da se snađu i uspiju u tržišnoj 

utakmici. U radu se ukazuje na važ-
nost ovog koncepta u Crnoj Gori, zbog 
sve veće orjentacije mladih ka razvo-
ju preduzetništva ali i značajnih nedo-
stataka i barijera za dalji razvoj. Zato 
je projekat e-VIVA pokušaj dodat-
nog ulaganja u razvoj preduzetništva, 
ali prevashodno servisno orijentisanih 
kompetencija. Sprovođenje projektnih 
aktivnosti na Univerzitetu Crne Gore 
i Univerzitetu Donja Gorica izvodi se 
kroz nekoliko segmenata koji su prika-
zani u radu. Analize koje su prethodi-
le implementaciji projekta pokazale su 
potrebu sa realizacijom daljih aktivno-
sti ali i realnu potrebu za ovakvim pro-
jektom. Konkretne aktivnosti, poput 
oblika učenja, korištenja LEVEL5 mo-
dela u validaciji kompetencija stude-
nata studenata koraci su koji treba da 
omoguće studentima da steknu neku 
od kompetencija i da mogu da je ko-
riste. S druge strane, ovaj projekat je i 
prilika za studente da se već priprema-
ju za tržište rada i da budu aktivni uče-
snici procesa učenja i sticanja kompe-
tencija za budućnost. 
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